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Implementace age managementu

v Ceské republice

Konkrétni aktivity na podporu uplatnéni age managementu, které maji za cil napomoci jeho dalsimu rozsiteni,
piinaseji projekty realizované za podpory Evropského socialniho fondu.

oncept age managementu, tedy zplisob fizeni s pfi-
lédnutim k véku zaméstnancd, jejich moZnostem
a potencialu, zadina i v Ceské republice postupné nabyvat
na vyznamu. V kontextu demografického starnuti se bude
postupné proméfiovat vékova struktura obyvatelstva a tato
skuteénost bude také vyrazné ovliviiovat zmény na trhu
prace. Rizika se mohou objevit v nedostatku pracovnich sil
u urditych vékovych kategorii, ale také omezenym piistu-
pem pro nékteré skupiny obyvatelstva, které jsou urcitym
zpiisobem znevyhodnény, at uz jsou to absolventi s nedo-
state¢nou praxi, osoby malo kvalifikované, osoby se zdra-
votnim postizenim, stardl pracovnici anebo osoby, u kte-
rych dochézi ke kombinaci téchto znevyhodnéni.

Cilova skupina pracovnik{i nad 50 let véku se stavd jed-
nou z chrozenych skupin, kterym by méla vladni politika
vénovat zvy$enou pozornost. Nejednd se oviem jen o stu-
peii vzdélani, ale také o kvalifikaci, jez by méla odpovidat
soucasnym technologickym narokiim. Pozadované znalosti
a dovednosti se rapidné méni a v souladu s tezemi formu-
lovanymi v konceptu znalostni spoleénosti a ekonomiky je
ziejmé, Ze se musi neustale inovovat a rozvijet, nebot rych-
le zastaravaji. Pozadavek celozivotniho udeni se tedy sta-
v aktualni i pro stari pracovniky, a to zejména v oblasti
informacnich technologii nebo ve znalosti cizich jazykd.
Pozitivni zména v této oblasti predpoklada jak adekvétni
vzdélavaci nabidku pro starsi pracovniky, tak zejména jejich
vlastni zajem. Zejména z téchto divodi iniciovala Asociace
instituci vzdélavani dospélych CR, o. s. vznik pracovni sku-
piny pro vzdélavani starsich dospéiych, ktera zahdjila svoji
¢innost v &ervnu letogniho roku.

Principy age managementu zahrnuji viechny vékové sku-
piny na pracovisti s diirazem na individudlni praci a s pfi-
hlédnutim k moZnostem a schopnostem kaZdého jednot-
livce. Nabizi managzerské praktiky, které zohledfiuji béh
#ivota na pracoviti a tedy pomoc pfi fedeni problémi po-
dle jednotlivych vékovych skupin zaméstnanci. Konkrétni
opatfeni zdfiraziyji nalezeni silnych stranek jednotlivych
generaci. Starsi pracovnici obvykle disponuji irokymi zna-
lostmi a diouholetymi zkusenostmi v oboru, které mohou
predavat svim mlad$im kolegiim. Mlad$i pracovnici napro-
ti tomu mohou pomoci svym spolupracovnikim napfiklad
pii praci s informa¢nimi technologiemi a také obohacovat
pracovni tym svoji dynamikou a nadSenim. Z procesu mezi-
generacniho udeni a sdileni znalosti pak mohou profitovat

obé strany, strategické know-how ziistava uvnitf spolecnos-
ti a kazdy pracovnik ziskéva nové znalosti a tim i na hodno-
t&, kterou [irmé pfinasi.

Konkrétni aktivity na podporu uplatnéni age manage-
mentu, které maiji za cil napomoci jeho dal$imu rozsifeni,
piinaéeji nasledujici projekty realizované za podpory Ev-
ropského socidlniho fondu.

Realizace projektu OP LZZ Implementace age
managementu v Ceské republice

Projekt byl zahajen 1. zafi 2013 a bude realizovan po dobu
22 mésicll. Projektovy zamér Uzce navazuje na jiz realizo-
vany projekt Strategie age managementu v Ceslcé republice,
ktery fesila Asociace instituci vzdélavani dospélych CRvle-
tech 2010-2012 a jeho? zahraniénim partnerem byl Finsky
institut pracovniho zdravi se sidlem v Helsinkach (FIOH).
Tento institut se problematikou starnoucich zaméstnanct
dlouhodobé zabyva a v ramci realizovaného projektu po-
skytl do Ceské republiky svoji metodiku 8koleni age man-
agementu, koncept pracovni schopnosti i nastroj na méfeni
pracovni schopnosti - Work Ability Index (WAI). Aktivity
projektu byly ocenény v listopadu 2012 Ndrodni cenou kva-
lity za podporu age managementu (Pozndmbka: vice 0 vystis-
pech realizovaného projektu se lze docist v C. 20/20i2 a &
1/2013 VeFejné spravy).

Hlavnim cilem nové zah4jeného mezinarodniho projektu
je vytvoFeni nastrojl k Fedent problematiky cilové skupiny
o0sob nad 50 let véku na trhu prace formou implementace
principt age managementu za podpory spoluprace s Nizo-
zemskem. Realizatorem proiektu je opét Asociace instituct
vzdslavani dospélych CR, o. s., kterd vytvofila partnerstvi
s Masarykovou univerzitou v Brnég, Utadem prace CR, Kraj-
skou pobockou v Brné a nové s Gender Studies o. p. s. Za-
hrani¢nim partnerem projektu je organizace Blik op Werk,
ktera je povéfena implementaci nastrojd age managementu
v Nizozemsku a problematice udrzovani pracovni schopnos-
ti u starnoucich zaméstnancil se dlouhodobé vénuje.

V ramci klitovych aktivit projektu bude vytvofena Siro-
ka tematicka sit v oblasti age managementu, do které bude
zapojeno mimo partnery projektu dalsich patnact organiza-
¢ riizného typu (organizace statni spravy, vzdélavaci a vy-
zkumné organizace, asociace podnikatelek a manaZerek, ale
také i zaméstnavartelé), a ktera se bude podilet na ¢innosti
expertniho tymu projektu zejména pfi vyvoji novych pro-
duktd, ale i §ifeni vystupft konkrétnich aktivit. Soucasti
projektovych aktivit bude zpracovani analyzy nastroji, me-
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tod a postupl v oblasti age managementu v Ceské republice

i Evropské unii a budou také vyvinuty t#i moduly vzdélava-

cich aktivit pro riizné cilové skupiny:

i Aplikace Worlk Ability Index. Cilovou skupinou jsou oso-
by piisobici v pracovaim lékafstvi, V teoretické éasti je
mé vzdélavaci modul sezndmit se vznikem metody WAL,
i s vysledky vyzkumnych projektii s ni spojenych v Ev-
ropské unii a v daldich zemich svéta. Prakticka ¢ast bude
vénovana konkrétni prici s dotaznikem WATI a interpre-
taci vysledkd pracovni schopnosti.

# Age management v poradenstvi. V ramei druhého moduiu
vznikne vzdélavaci aktivita urdend pro pracovaiky ufa-
dii prace zaméfena na specifika prace s cilovou skupinou
osob nad 50 let viku. Soucasné bude vytvofen poraden-
sky program urdeny pro nezaméstnané klienty v této vé-
kové kategorii, ktery se soustiedi na objasnéni jednotli-
vych slozek pracovni schopnosti a na souvisejici faktory,
jez ji ovlivauji.

# Age management a podpora pracovni schopnosti. Tteti
piipravovany modul je uréen pro cilovou skupinu lektori
vzdélavacich organizaci, ale naptiklad také pro studenty
univerzity tfetibo véku.

Pilotniho ovéfeni viech nové vyvinutych vzdélavacich akti-

vit se zcastni celkem 190 osob z celé Ceské republiky.

V ramci projektovych aktivit se také uskuteéni pilotni
testovani méfeni pracovni schopnosti pomoci metodiky
Worle Ability Index u 240 osob. Nasledné statistické vyhod-
nocen{ bude podkladem pro iniciaci moinych zmén v pra-
covné lékaiské péci. Predpokladame, e méfen{ se zudastni
pracovnici, ktefi vykonavaji riizné typy prace - dudevni,
fyzickou i kombinovanou. Z toheto ditvedu budou pfizva-
ni ke spolupraci zaméstnavatelé z bankovniho sektoru, ale
i z ocelafského primyslu a také z dopravy. Evaluace vystu-
pt pilotntho ovéfeni bude zahrnovat zpracovani analyzy
modulu aplikace Work Ability Index ve vztahu k legisla-
tivnimu zakotveni péce o zdravi pfi praci v Ceské repub-
lice, tedy zejména zakon & 262/2006 Sh. (zakonik prace)
a nafizeni vlady ¢. 93/2012 $b.,, jimz se méni natizeni vlady
¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdra-
vi pii praci, ve znéni nafizeni vlady &. 68/2010 Sh.

DileZitym vystupem projektu bude zpracovanf p¥irucky
Moznosti uplatnéni age managementu v CR, ktera bude vol-
né k dispozici zdjemctim z Fad odborné i giroké vefejnosti
v podobé tifténé publikace a také ke staZeni na webu re-
alizdtora. VSechny organizace zapojené do tematické sité
zajisti Sirokou publicitu v oblasti age managementu v Ceské
republice a mainstreaming vystupt projektu. Veskeré akti-
vity budouvyhodnoceny smérem k naplfiovani specifickych
cilé Ndrodntho akéniho pldnu pipravy na pozitivaf starnuti
2013-2017 a budou zakondeny zavéreénou konferenci, kde
dojde k sumarizaci veskerych projektovych vystupn,

Uplatnéni age managementu v poradenské éinnosti

na Ufadu prace CR***

Prace poradeil v systému ufadu price je koncinovana vice-
Uroviiové. Prvni droven tvoii poradenstvi pii zprostied-
kovani prace, drubou specidlni poradenstvi, tfeti trovni
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je potom poradenstvi pfi rekvalifikacich a p#i vyugiti na-
strojt aktivni politiky zaméstnanosti. Pfedeviim na tirovni
poradenstvi pfi zprostfedkovani a specidlnim poradenstvi
je tfeba pii praci s klientem vzit v ivahu jeho individudlni
pracovni potencial, ktery v sobé zahrnuje celou fadu fakto-
rit: dosazené vzdélani, znalosti, dovednosti a zdravotni stav.
Na pracovni schopnost jedince pasobi ale cela fada dalsich
vlivi, zejména otevienost viéi zkudenosti, pifvétivost, po-
zitivni pfistup k feeni problémda, pfijeti zodpovédnosti za
proziti svého Zivota, rodinnd situace kiienta, ochota dojiz-
dét do zaméstnani a dal se vzdélavat, hodnotovy zebricek.
Nékteré z uvedenych faktord, jez jsou stavebnimi kameny
pro pracovni schopnost, mizZe jedinec ovlivnit svou vlastni
aktivitou, napiikiad Zivotnim stylem, ale také tfeba upra-
vou pracovniho prostfedi.

Je tfeba zminit, Ze ve vazbé na zafatek implementace
age managementu v Ceské republice {(pfedeviim prostfed-
nictvim projektu Strategie age managementu v CR v obdob{
2010-2012), se v ramci poradenstvi starnoucim uchazeéim
zatim poskytovalo jen malo rad k tomu, jak pti hledani pra-
ce piistupovat vzhledem ke svému véku. Doposud poraden-
ské praxe spise usilovala o to, aby si uchazeéi osvojili tech-
niky hledani zaméstnani; jejich postoj k hiedani prace ve
star8im véku je ,zapomeri na stafi a hledej praci®. Pfitom po-
st0j ,starnouci zaméstnanci mohou byt pro zamastnavatele
velmi vyhodni, zejména vzhledem ke svym nastfadanym
Zivotnim zkuSenostem* se objevuje zfidka - tento postoj ma
piitom motivaéni potencial. Vzhledem ke stavajici, v tom-
to ohledu nevyhovuijici praxi v poradenstvi Utadu prace se
zména filozofie odrazila i ve viadou schvaleném Ndrodnim
akénim plinu pfipravy na pozitivad starnuti 2013-2017, a to
ve dvou opatfenich s cilem podpotit zavddéni konceptu age
managementu u Gfadd prace.

Prvnim z téchto opatfeni je $koleni vedoucich pracovni-
ki ufadii prace a poradeti pro praci s uchazeéi o zaméstnani
a zaméstnavateli a druhé pak zafazeni konceptu age ma-
nagementu jako modulu poradenskych programid. Prvnim
ptikladem ptedchézejicim vyie zminéna opatfeni bylo vy-
tvofeni pilotniho modulu pro poradce tifadu prace v roce
2012, na kterém se podileli pracovnici z brnénské pobocky
Utadu prace. V pilotnim ovéfovani vzdélavani, do kterého
se zapojilo sedmdesit dva uchazeddl o zaméstnani, bylo
vlastné poprvé v Ceské republice vyzkouseno méfeni pra-
covni schopnosti pomoci dotazniku WAL V roce 2014 se
bude v ramci podpofeného navazujictho projektu vzdsla-
vani a méfeni WAI opakovat s cilem najit koneénou formu
poradenské aktivity vyuZitelnou na viech kontakinich pra-
covistich Ufadu prace Ceské republiky.

Poznatky a zkufenosti se zavadénim age managementu
se na Krajské poboé¢ce Ufadu prace v Brné projevily i v my-
Slence zavedeni specidlniho poradenstvi pro uchazede nad
padesat let véku, které se v soutasné dobé pravé precizuje
s ohledem na celkové personalni posileni sluzeb zaméstna-
nosti na pobockach Ufadu prace Ceské republiky.

Realizace projektu OP VK Vzdélavdni lektort pro
udrzitelny rozvojf se zaméfenim na age management
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Projekt je realizovan v réamci OP VK Jihomoravského kra-
je, v oblasti podpory nabidky dalsiho vzdélavani od 1. zaii
2013 po dobu dvacet dva mésictl. Projekt realizuje obdan-
ské sdruzeni Zaméstnanost se sidlem v Brné ve spolupraci
s partnerem Vy$ii odbornou $kolou ekonomickou a zdra-
votnickou a Stfedni $kolou v Boskovicich, spolupraci pfisli-
bily také dalsi tii zdravotnické organizace.

Hiavnim cilem projektu je vzdélavani lektort v oblas-
ti udrzitelného rozvoje se zaméfenim na age management
a vzdélavani zdravotnického persondlu v oblasti metod
udriovani pracovni schopnosti. Kli¢ové aktivity projektu
jsou zaméteny na vytvofeni metediky, vyvinutl dvou vzdé-
lavacich aktivit: UdrZitelny rozvof pro lektory se zaméfenim
na age management, Metody udrZovdni pracovni schopnosti
u zdravotnického persondlu a e-learningovy kurz.

Navrhované vzdélavaci aktivity maji iizkou vazbu na gle-

balni rozvojové vzdélavani, které usnadiiuje porozumeéni
ekonomickym, sccialnim, politickym, environmentalnim
a kulturnim procestim, které ovliviiuji Zivoty viech lidi. Ak-
tivity podporuji oscbnostni rist tak, aby byl ¢lovék scho-
pen a ochoten sam aktivné fesit vlastn{ problémy a aktiv-
né se zapojit i do fedeni problémi spole¢nosti, v niz Zije,
Cilovymi skupinami projektu jsow
# lektofi, pedagogové pisobici v daldim vzdélavéni,
@ zdravotnicky personal a pracovnici v secialnich stuzbach.
Ucastnici cilovych skupin se zapoji do nové vyvinutych
vzdélavacich aktivit, které maji za cil seznamit je s proble-
matikott age managementu v celkovém kontextu udrzitel-
ného rozvoje. Budou také zdiraznény ulohy celoZivotniho
vzdélavani i mezigeneraéni spoluprace, kterd ma velky vy-
znam pii odstrafiovani vékovych stereotypl a také jako
prevence vékové diskriminace, kterd se v ¢eském pracov-
nim prostfedi objevuje.

Uvedené cilové skupiny projektu jsou velmi vyrazné
ohrozeny syndromem vyhofeni, i z tohoto divodu je pro né
problematika udrzovani pracovni schopnosti velmi ddlezita
a potfebna. Cilova skupinu zdravotnického personalu bude
rovnés seznamena s metodikou méfent pracovni schopnosti
Work Ability Index a bude mit moZnost zméfit si vlastni sko-
re pracovni schopnosti. Zjisténi ¢iselného vyjadieni viastni
pracovni schopnosti mtZe mit pak vyrazné motivaéni po-
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tencial ke zméné Zivoiniho stylu nebo k piijeti dalsich opat-
feni k posileni vlastni pracovni schopnosti.

Zaveér

Starnuti populace a pracovni sily je disledkem poklesu

porodnosti a zvyieni pramérné délky Zivota a postupné

zacne ovliviiovat kaZdého z nas: jednotlivee, firmy, organi-
zace i celou spoleénost. Z tohoto divodu je potfeba hledat

a vytvafet pozitivai postoje k del$imu pracovnimu Zivotu

a piedchazet vékové diskriminaci ve spoleénosti, Konkrétni

aktivity by mély sméfovat do néasledujicich oblasti:

# zddraznéni posilovani viastni pracovni schopnosti a také
dalstho vzdéldvdani jako predpokiadu pro deldi uplatnént se
na trhu prdce. Nejdialezitéj$im aktivem zaméstnanct je je-
jich pracovni schopnost. UdrZovani pracovni schopnosti
bylo definovane jako metodické a cilevédomé opatfeni
ptijimané v soudinnosti se zaméstnancem a zamestna-
vatelem, ale i dal3imi spolupracujicimi organizacemi na
trhu prace s cilem podpofit a posilit pracovni schopnost
kazdého jedince v pracovnim Zivoté, Nové pracovni poZa-
davky se zaméfuji na pracovai silu bez ohledu na jeji vék.
Nékteré z téchto pozadavki pfedstavuil pro starnouci
zaméstnance ohroZeni, zejména v oblasti poditatové gra-
motnosti a schopnosti pouzivat cizi jazyky.

 boj proti vékové diskriminaci, moznosti rozvoje mezigene-
raéni spoluprdce na pracovisti, zdiraznéni vwhod zamést-
navdni starfich pracovnilkd a vékové diverzifikovanych
tymil

Oba tyto aspekty jsou v obou pravé zahdjenych projektech

zahrnuty a vystupy projektovych aktivit budou nasledné

vvhodnoceny v souladu s opatfenimi, kterd jsou obsaze-
na v Ndarodnim akénim pldnu pfipravy na pozitivai starnuti

2013-2017. O pribéznych aktivitich budou realizatofi infor-

movat vefejnost prostfednictvim webovych stranek www,

aivd.cz a www.zamestnanost.info. B
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